stravne listky

20K444025 Obec Dolnd Lehota

Zmluva o zabezpeceni poskytovania stravovania
pre zamestnancov klienta Cislo: 20K444025

uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskoréich predpisov (dalej len
»Obchodny zékonnik”) a v nadvéznosti na ustanovenie § 152 zakona &. 311/2001 Z.z. Zakonniky prace v zneni neskorsich predpisov

(dalej len ,Zakonnik prace”) medzi tymito zmluvnymi stranami:

DOXX - Stravné listky, spol. s r.o.,

Kélov 356, 010 01 Zilina

Zastdpend: Ing. Eva Smehylovi, konatelka spoloZnosti
Osoba splnomocnena konatelom k podpisu: Ivana Hankova
ICO: 36391 000

DIC: 2020104449, IC DPH: 5K2020104449

Register: Okresny sud Zilina, oddiel Sro, vloZka &islo: 12115/L
Penfainé ustavy:

SLSP, a.s., IBAN: SK21 0900 0000 0004 2361 3757,

vUB, a.s., IBAN: SK14 0200 0000 0014 0832 1355,

Tatra banka, a.s., IBAN: SK34 1100 0000 0029 2087 9897
INFOSERVIS:

0800 166 556 | infoservis@doxx.sk | www.doxxlistky.sk
(dalej len ,,Doddvatel™)

|. Zakladné ustanovenia

Klient sa zavdzuje u Dodévatela objednavat Produkty
[X] Papierové stravné listky (dalej len ,,SL%)
D Elektronické stravné listky (dalej len ,ESL”)

Kontakt pre objednavanie
SL/ ESL / Kariet DOXX:
[] centrélna distribucia, Kalov 356, 010 01 Zilina
Tel.: 041/ 500 52 78, 0800 166 556, fax: 041/ 564 37 21,
E-mail: infoservis@doxx.sk, www.doxxlistky.sk
E Pobocka Dodavatela:
DOXX-Stravné listky, spol. s. r. 0.,
CSA 24, 974 01 Banska Bystrica
Tel.: 048/414 67 40, 0910855 960
E-mail: sl-bystrica@doxx.sk

Dodanie (vydanie) SL / Kariet DOXX

Dodat na adresu Klienta: [_] postou [X] kuriérom
|:| dobierka postou D dobierka kuriérom

[] vydat na poboéke Dodavatefa

(Karty DOXX nie je moZné vydat na pobocke Doddvatela)

Il. Predmet zmluvy

Obec Dolné Lehota

Dolna Lehota 134

97698 Dolna Lehota

Zastlpend: Viera Hudikova, starosta
1I€0: 00313351

DIC: 2021223061

Register:

Penazny Ustav:

Cislo Giétu:

Tel.: 048/6179237

E-mail: dolnalehota@zoznam.sk
(dalej len ,Klient” a spolocne s Doddvatelom dalej len ,,Zmluvné
strany”)

Adresa dodania a osoby splnomocnené Klientom
k preberaniu SL / Kariet DOXX:
Adresa dodania:

Meno a priezvisko: Eva Kramarova  Doklad totoZnosti:
Sposob zasielania zalohovych faktur/ faktdr:

] papierové forma

X Elektronicka forma zalohovej faktary / faktary
E-mail pre zasielanie : dolnalehota@zoznam.sk

Ak sa zmluva uzatvdra na Produkt ESL alebo v kombindcii SL a ESL
zarovei, zdlohové faktury/ faktiry sa zasielaji len elektronicky.

Personalizécia (obalkovanie) SL

D ano E nie

1. Predmetom tejto zmluvy je zabezpedenie stravovania prostrednictvom papierovych stravnych listkov a elektronickych stravnych listkov
Doddvatela pre zamestnancov Klienta v stlade s ustanovenim § 152 ods. 2 Zdkonnika prace v Zmluvnych prevadzkach Doddvatela, ktoré

sU opravnené stravovacie sluzby poskytovat.

2. V sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov sa pod pojmom zabezpetenie stravovania rozumie zabezpelenie podavania
jedného najma teplého hlavného jedla vratane vhodného napoja za SL a ESL Dodavatela. Za rovnocenné jedlo je moiné povaZovat
vegetarianske jedlo (napriklad ovocny tanier, zeleninova misa a pod.). Za hlavné jedlo a ndpoj nie je moZné povaZovat tabakové vyrobky

ani alkoholické ndpoje.

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | Kélov 356 | 01001 Zilina | www.doxxlistky.sk | Tel.: 0800 166 556 | Fax.: 041/ 564 37 21 | E-mail: infoservis@doxx.sk
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I1l. VSeobecné obchodné podmienky, cenniky a pravidla

1. Vietky obchodné podmienky, prava a povinnosti Zmluvnych strdn, spdsob objednavania, dorudovania a vyuZivania Produktov, Kariet
DOXX su upravené vo Veobecnych obchodnych podmienkach Dodavatela (dalej ,VOP”), pricom cenové podmienky sa riadia cennikmi:
Cennik odmien a poplatkov, Cennik poStovného a poistného. Podmienky a pravidia pre spravne fungovanie a pouZivanie Karty DOXX su
stanovené v dokumente Pravidld pouZivania Karty DOXX.

IV. Osobitné dojednania Zmluvnych stran:

»  Doddvatel md ndrok na Uhradu provizie za zabezpelenie poskytovania sluZieb prostrednictvom produktov Dodévatefa vo
vyske 0% znomindlne] hodnoty celkového mnoistva dodavanych produktov uvedenych v objednavke Klienta, pricom
minimalna vyska provizie Dodavatela na jeden danovy doklad je 6,- EUR,

e Klient zaplati Dodavatelovi Cenu za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb podfa objednavky Klienta na zdklade faktary
vystavenej Dodavatelom a dorucenej Klientovi so splatnostou 7 dni od vystavenia faktury Dodavatefom.

V. Zaverecné ustanovenia

1. Téato zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitl a nadobida platnost a G&innost diiom jej podpisania obomi Zmluvnymi stranami.

2. Ustanovenia tejto zmluvy je mo#né menit a doplfiat len pisomne, a to formou dodatku podpisaného obomi Zmluvnymi stranami.

3. Tdto zmluvu je moiné skoncit pisomnou dohodou Zmluvnych strdn alebo pisomnou vypovedou niektorej Zmluvnej strany dorudenej
druhej Zmluvnej strane priom vypovedna lehota je trojmesaind a zadina plynGf pryym dfiom mesiaca nasledujiceho po doruceni
vypovede druhej Zmluvnej strane.

4. VOP, Cennik odmien a poplatkov, Cennik postovného a poistného a Pravidid pouZivania Kariet DOXX st neoddelitefnou sticastou tejto
zmluvy, pricom Klient svojim podpisom na tejto zmluve potvrdzuje, Ze sa s nimi obozndmil a s ich obsahom suhlasi.

5. Této zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kazda Zmluvna strana dostane jeden rovnopis.

6. Ochrana osobnych Udajov poskytnutych klientom dodavatelovi je bliZiie spracovand v dokumente sndzvom Politika na ochranu
osobnych Gdajov, ktory je zverejneny na stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk.

7. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tito zmiuvu riadne precitali a potvrdzujy, Ze této zmluva je zrozumitelna a urdita a vyjadruje ich skutoénd,
slobodnt a vainu vélu, nie je uzatvorena v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, a na znak sthlasu tito zmluvu vlastnoruéne
podpisali.

8. Ustanovenia tejto zmluvy maju prednost pred ustanoveniami VOP a v pripade odliSnosti ustanoveni tejto zmluvy a VOP st pre Zmiuvné
strany zdvazné ustanovenia tejto zmluvy.

V Banskej Bystric! y13.2.2020 V Ba j Bystrici, dna 13.2.2020
UUAA-STRAWNELIST ol L.
Kalov 356. 011 LA

Pobocka B.

GSA 24,9740

Prilohy:
o Vieobecné obchodné podmienky

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o. | Kélov 356 | 010 01 Zilina | www.doxsdistky.sk | Tel.: 0800 166 556 | Fax.: 041/ 564 37 zi \rx@doyxsn



Vseobecné obchodné podmienky k zmluvém o zabezpegeni pos

stravné listky

. Vymedzenie pojmov
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Pokial priamo z kontextu nevyplyva nieco iné, maju nasledujlce slova,
vyrazy a pojmy pouZité vtychto vieobecnych obchodnych
podmienkach (dalej len ,VOP") v jednotnom alebo v mnoinom cisle
asvelkym zaCiatotnym pismenom alebo smalym zadiatoénym
pismenom nizSie definovany vyznam.

Cena za zabezpefenie dodania produktov aslufieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za Karty DOXX
a vyska odmeny Doddvatela

Dodévatel - spolonost DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., so sidlom
Kalov 356, 010 01 Zilina, I€O: 36 391000, zapisand v Obchodnom
registri Okresného stdu v Ziline, oddiel: Sro, viozka €islo: 12115/L, ktora
vo vlastnom mene vyddva (emituje) produkty (SL, ESL, NP, ENP, BP,
EBP), aje opravnena pre Klienta na zdklade Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluZieb zabezpetit (sprostredkovat) vo wvybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela stravovacie sluzby podfa § 152
zdkona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace vzneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Zdkonnik prace”), je oprévnend pre klienta na zdklade
Zmluvy o zabezpeteni poskytovania sluZieb zabezpetit (sprostredkovat)
vo vybranych Zmluvnych prevadzkach Doddvatela pitny reZim podfa § 7
wyhld&ky  Ministerstva Zdravotnictva SR € 99/2016 Z..
o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zétaZou teplom a chladom pri
praci, a je opravnena pre Klienta na zdklade Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluZieb zabezpetit (sprostredkovat) vo wybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatela regenerdciu pracovnych sil, ako
i realizéciu socidlnej politiky podla zédkona €. 152/1994 Z.z. o socidlnom
fonde a 0 zmene a doplneni zdkona &. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov
v zneni neskorSich predpisov.

Driitel karty - fyzickd osoba (zamestnanec Klienta/fyzickd osoba
podnikatel), ktord pouiiva pridelent Kartu DOXX personalizovanu na
svoje meno apriezvisko na Uhradu vZmluvnych prevédzkach
Doddvatela podla Géelu pridelenych hodnét elektronickych produktov
asociovanych s Kartou DOXX.

Emisia produktov - predstavuje subor produktov vydanych
Doddvatelom na urcité obdobie, pre ktoré je produkt platny
a akceptovany v Zmluvnych prevadzkach Dodévatela. Platnost hodnét
elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX je dand druhom
produktu emisie a dizkou doby platnosti emisie tychto produktov. Ditka
doby platnosti emisie hodnét ESL a ENP je 15 mesiacov a plati od 1. 10.
kalenddrneho roka predchadzajiceho roku emisie do 31.12.
kalendédrneho roku danej emisie (napr. Emisia 2019 plati od 1.10.2018
do 31.12.2019). Dizka doby platnosti emisie hodnét EBP je 27 mesiacov
a plati od 1.10. kalendarneho roka predchddzajiceho roku emisie do
31. 12. kalendédrneho roku danej emisie (napr. Emisia 2019 - 2020 plati
od 1. 10. 2018 do 31. 12. 2020). Po uplynuti doby platnosti danej emisie
stracaju hodnoty elektronickych produktov svoju platnost anie je
mozné ich uZ pouzit na thradu v Zmluvnych prevadzkach Dodévatela.
Produkty, ktorych hodnoty sU asociované s Kartou DOXX strdcaju
platnost uplynutim posledného diia doby platnosti konkrétnej emisie
daného druhu elektronického produktu. Driitel karty nie je oprévneny
pouzit ani Ziadat akykolvek nevyuZity zostatok hodnét produktov od
Dodévatela/Klienta/Zmluvnej prevddzky Doddvatela po skonéeni ich
platnosti. Karta DOXX obsahuje okrem NFC ipu na bezkontaktné
pouZivanie aj magneticky pruZok a €ip, ktoré sa na tcely hrady Kartou
DOXX v Zmluvnych prevadzkach Dodavatela nevyuzivaju.

Karta DOXX - je nosi¢ pridelenych hodnét elektronickych produktov
(ESL,ENP,EBP) na zdklade objedndvky Klienta, a ktoré su asociované
sKartou DOXX vydanou Dodévatefom. Karta DOXX je debetnd,
bezkontaktnd a neprenosnd. Dodavatel vydava 3 druhy Karty DOXX:
Stravovacia karta DOXX s pridelenymi hodnotami ESL, Napojové karta
DOXX  spridelenymi  hodnotami  ENP,  Benefitnd  karta
DOXX s pridelenymi hodnotami EBP. Karty DOXX moino pouZivat na
Ghradu ceny alebo jej ¢asti vZmluvnych prevddzkach Dodavatela na
ucel dohodnuty vZmluve ozabezpeceni poskytovania sluZieb, a to
prostrednictvom POS termindlu, vybaveného softwarovou aplikdciou
ESL dodanou Dodavatelom, respektive nim uréenou osobou. Platnost
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vania sluzieb
Platné od 01.01.2019

Karty DOXX je obmedzend mesiacom a rokom uvedenym na Karte
DOXX. Vlastnikom Karty DOXX je Dodavatel.

Klient - fyzickd osoba podnikatel a/alebo pravnicka osoba, ktord podlia
§ 152 zékona & 311/2001 Z.z. Zdkonnik prdce vzneni neskorSich
predpisov je povinnd zabezpetit sebe a/alebo svojim zamestnancom
vo vietkych zmendch stravovanie zodpovedajice zdsadam spravnej
wyzivy. Klient je tieZ povinny zabezpetit pitny rezim podfa § 7 vyhlasky
Ministerstva Zdravotnictva SR €. 99/2016 Z.z. o podrobnostiach
o ochrane zdravia pred zétaZou teplom a chladom pri préci. Klient je
opravneny zabezpelit stravovanie a pitny reZim prostrednictvom
dodédvatela, ktory je oprdvneny stravovacie sluzby a pitny reiim
zabezpelit (sprostredkovat). Klient je oprdvneny na regenerdciu
pracovnych sil, ako i na realizdciu socidlnej politiky podia zékona
¢.152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni zdkona
&. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov wyuZit
sluzby dodévatela, ktory je oprévneny tieto sluiby zabezpeéit alebo
sprostredkovat.

Mobilné aplikdcia DOXX — softvérova aplikdcia postavend na systéme
Android aiOS, prostrednictvom ktorej mdZe Registrovany Klient
vytvorit jednoducht objednavku na jeden produkt v papierovej alebo
elektronickej forme s urgitymi obmedzeniami. Zaroveri md moznost
Driitel karty overit zostatok a exspirdciu elektronickych produktov
asociovanych s Kartou DOXX, a tiez na zdklade lokalizacie rychlo néjst

iZ8i Zmluvné prevadzky Dodévatefa vzavislosti od druhu
produktu Dodavatela.

Nariadenim na ochranu osobnych tdajov - sa rozumie Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dfia 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o
volnom pohybe tychto udajov a o zruSeni smernice 95/46/ES
(vieobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov).

Neregistrovany Klient — je Klient, ktory nemé aktivovany ucet
vZakaznickej z6ne, ale md uzatvoreni Zmluvu o zabezpedeni
poskytovania sluZieb s Dodavatelom

Nezmluvny Klient — je Klient, ktory nemd uzatvorend Zmluvu
o0 zabezpeceni poskytovania sluZieb s Dodévatelom a nema vytvoreny
Uéet v Zakaznickej zéne.

Odmena Dodavatela - pozostava z: provizie, manipulatného poplatku,
postovného a poistného, poplatku za vymenu papierovych produktov
a poplatku za stratu, poskodenie, vymenu Karty DOXX, poplatku za
vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktudinych
cennikov, pokial nie je vZmluve o zabezpefeni poskytovania sluzieb
dohodnuté inak.

On-line platba cez 24 pay - je platba prostrednictvom platobnej brany
24 pay priamo vobjednédvke produktov cez Zédkaznicku zénu alebo
prostrednictvom Objednévky bez registracie.

24 pay - Cislo oprdvnenia NBS: ODB-8835-5/2012, www.24-pay.sk -
spoloénost opravnend sprostredkovat finanéné operdcie — prevody
zuCtov ana Uéty klientov prostrednictvom produktu - platobnej
brany. Platobna brana ponuka moinost realizicie online platieb.

Personalizovand objednidvka - je objedndvka Klienta na meno
a priezvisko. Pri produktoch v papierovej forme je Klient povinny
vytvorit tito objednavku v predpisanom excelovskom forméte (.xls)
Doddvatela alebo vytvorit cez uZivatelsky uéet Klienta vZakaznickej
z6ne. Pri elektronickych produktoch je Personalizovana objednéavka cez
uzivatelsky ufet vZdkaznickej zone newvyhnutnou podmienkou pre
objednanie  elektronickych  produktov  aKariet DOXX. Pre
Personalizovanu objednavku elektronickych produktov
a Personalizovanu objednavku papierovych produktov cez uZivatelsky
Uéet v Zékaznickej zéne je Klient povinny vyplnit Zoznam zamestnancov
v ¢asti Zamestnanci.

Platnost Karty DOXX (exspirdcia) — je platnost (exspiracia) Karty DOXX
vyznatend na Karte DOXX. Platnost Karty DOXX je 3 roky od mesiaca
aroka jej vydania.
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Politikou na ochranu osobnych ddajov — sa rozumie dokument
s ndzvom Politika na ochranu osobnych Gdajov, ktory je zverejneny na
stranke Dodavatela www.doxxlistkx.sk.

Produkty spoloénosti DOXX - Stravné listky, spol. s r.o. su produkty:
v papierovej forme - stravné listky (SL), ndpojové poukdiky (NP),
benefitné poukazky (BP) (dalej len ,produkty v papierovej forme”),
v elektronickej forme - elektronické stravné listky (ESL), elektronické
napojové poukaZzky (ENP), elektronické benefitné poukdzky (EBP) (dalej
len ,elektronické produkty” a spolocne s produktmi v papierovej forme
dalej len ,produkty”). Produkty v papierovej forme aKarty DOXX
Dodavatefa budi oznadené logom ,DOXX STRAVNE LISTKY”,
nezamenitelnym s logom inych dodévatelov. Produkty Dodavatela sii
ucelovo viazané ceniny a st uréené vyluéne na ucel stanoveny v Zmluve
o zabezpeceni poskytovania sluZieb.

Registrovany Klient — je Klient, ktory ma aktivovany aéet v Zékaznickej
z6ne

Vybavenie objedndvky - odovzdanie produktov/Kariet DOXX
objednanych Klientom na prepravu prostrednictvom posty alebo
kuriéra pokial' sa Dodévatel s Klientom nedohodol na osobnom prevzati
objednanych produktov u Dodavatela.

Zmluvné strany — Dodavatel na strane jednej a Klient na strane druhej.

Zakaznicka zona - predstavuje pristup Klienta ksvojmu Uétu na
webovom portali Doddvatela www.doxxlistky.sk. Na ziskanie pristupu
do Zikaznickej zény je Klient povinny vykonat svoju registraciu na
webovej stranke Doddvatela www. doxxlistky.sk a aktivovat svoj cet.

Zoznam zamestnancov - je Cast uZivatelského Gctu v Zdkaznickej zone
Dodavatela, ktorej vyplnenie je podmienkou pre Personalizovanud
objedndvku produktov v papierovej forme vytvorenu v Zékaznickej
zéne a pre objedndvku elektronickych produktov a Kariet DOXX.

Zmluvna prevadzka Dodavatefa - je zariadenie, ktoré poskytuje
stravovanie, alebo pitny reZim, alebo regeneréciu pracovnych sil ako
i realizéciu socidlnej politiky v stlade so Zivnostenskym opravnenim
prevéddzkovatela, s ktorym ma Dodévatel uzatvorent zmluvu
o poskytovani stravovania, pitného reiimu, alebo regenerécie
pracovnych sil ako i realizicie socidlnej politiky na zdklade akceptécie
jeho produktov. Tieto zariadenia st oznacené viditelne umiestnenou
etiketou s logom Doddvatela.

Zmluva o zabezpedeni poskytovania sluZieb — je zmluva o zabezpeéeni
poskytovania stravovania pre zamestnancov klienta; zmluva
o zabezpeceni pitného rezimu alebo zmluva o zabezpeteni benefitnych
poukdzok, uzavretd medzi Dodévatelom a Klientom.

Uvodné ustanovenia

VOP upravuju obchodno-zdvazkovy vztah medzi Doddvatelom na
strane jednej aKlientom na strane druhej, ktory vznikd na zédklade
uzatvorenia Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluzieb.

Zmluvu o zabezpedeni poskytovania sluZieb si Dodavatel s Klientom
opravneni uzavriet fyzicky, podpisanim Zmluvy o zabezpeéeni
poskytovania sluiieb Zmluvnymi stranami, ako aj elektronicky
prostrednictvom webovej stranky Dodéavatela www.doxxlistky.sk, ked’
sa Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluZieb povaZuje za uzatvorenu
potvrdenim aktivatného linku v e-maile doruceného Klientovi
Doddvatelom prostrednictvom webovej stranky Dodavatela v stvislosti
s uzatvorenim novej Zmluvy o zabezpeceni poskytovania sluZieb.

Zmluvou o zabezpeceni poskytovania sluZieb sa Doddvatel zavizuje
dodavat Klientovi na zaklade objednavok Klienta produkty a poskytovat
sluzby, za ¢o sa Klient zavdzuje uhradit Dodédvatelovi dohodnutd cenu
vzmysle VOP, Cennika odmien a poplatkov, Cennika postovného
a poistného.

Dodévatel sa zavdzuje dodat Nezmluvnému Klientovi produkty
aposkytnit sluzby aj bez uzatvorenia Zmluvy o zabezpeceni
poskytovania sluZieb, ato na zdklade jednotlivej objednavky
Nezmluvného Klienta.

VOP su neoddelitelnou sicastou Zmluvy o zabezpeceni poskytovania
sluZieb.

Dodévatel aKlient podpisom Zmluvy o zabezpeleni poskytovania
sluzieb pristupuju k tymto VOP, ktoré sa tymto pre nich stavaju
zdvazné.

Prdva apovinnosti Doddvatela aKlienta, ktoré nie si upravené
vZmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb ani vo VOP, sa spravuju
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ustanoveniami zdkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik vzneni
neskorsich predpisov.

Registracia a aktivacia uctu Klienta v Zékaznickej
z6ne

Objednanie produktov Klientom prostrednictvom Zakaznickej zény na
webovej stranke Doddvatela www.doxxlistky.sk je moiné len po
predchadzajlcej registracii Klienta v Zakaznickej zone a aktivacii jeho
uctu.

Klient, ktoryje zaevidovany vinformacnom systéme Doddvatela sa
mbie zaregistrovat zjednodufene prostrednictvom svojho IO alebo
Cisla Zmluvy o zabezpeteni poskytovania sluzieb. Ak Klient este nemal
zmluvny vztah s Doddvatefom, anie je zaevidovany vinformaénom
systéme Doddvatela, potom vykona registraciu cez odkaz ,Registrécia,,
v ¢asti ,Chcem zmluvu na odber produktov DOXX — Stravné listky” na
webovej strdnke Doddvatela www.doxxlistky.sk a nésledne si Klient
vyplnenim Gdajov na webovej stranke Dodédvatela www.doxxlistky.sk
vytvori portdlovi Zmluvu o zabezpeteni poskytovania sluZieb.

Registraciou a aktiviciou U¢tu Klient potvrdzuje suhlas s tymito VOP.

Aktivicia Gctu Klienta prebieha vidy prostrednictvom aktivaéného
e-mailu, ktory je zaslany Klientovi hned' po registrécii. Aktivacny e-mail
obsahuje ndzov Uétu Klienta — email Klienta a automaticky systémom
pridelené aktivatné heslo. Po aktivacii u¢tu je Klient povinny zmenit
aktivaéné heslo na svoje vlastné. V pripade, Ze Klient zabudne pri
prihlasovani sa k svojmu uétu heslo, moéze poZiadat o vygenerovanie
zalozného hesla kliknutim na odkaz ,zabudol som heslo”. Po prihlaseni
sa zaloZznym heslom k svojmu uctu je potrebné zalozné heslo zmenit na
svoje viastné.

Aktivaciou uctu ziska Klient pristup k prehfadu objedndvok, informacii
o stave objedndvok a prehladu dokladov.

Klient je oprdvneny vytvorit viac pristupov k svojmu Gétu, pricom uréi
prava ku vSetkym dokumentom aobjednavkam Klienta alebo len
niektorej organizaénej zloiky Klienta.

Zaregistrovany Klient je oprdvneny prostrednictvom Zdkaznickej zony
uzatvorit Zmluvu o zabezpeeni poskytovania sluZieb na produkty,
na odber ktorych sa s Doddvatelom este zmluvne nedohodol. Takéto
Zmluva o zabezpeceni poskytovania sluZieb sa riadi tymito VOP.

Ustanovenia pre produkty v papierovej forme

Produkty v papierovej forme st stravné listky (SL), ndpojové
poukazky (NP) a benefitné poukazky (BP)

4.1.1 Vyhotovenie produktov zabezpe€uje Dodavatel. Produkt ma na prednej

strane vyznaceny rok, pre ktory plati, svoju nomindlnu hodnotu a je
opatreny iarovym a Ciselnym kodom. Na druhej strane produktu je
miesto pre pecCiatku zariadenia, ktoré produkt akceptovalo, poutenie
o poufiti produktov a tiei telefonicky kontakt aoznaenie webovej
stranky Doddvatela. Kaidy produkt obsahuje mnoistvo ochrannych
znakov proti jeho zneuZitiu a sfalSovaniu. Produkty si oznacéené logom
emitenta ,DOXX STRAVNE LISTKY“, nezamenitelnym s logom inych
emitentov.

4.1.2 Stravny listok - je uréeny na zabezpefenie stravovania, a to v stilade so

Zakonnikom préce v platnom zneni, minimélne v nominalnej hodnote
vyznacenej na stravnom listku, za ktory je Klientovi poskytnuté jedlo
a vhodny napoj vo vybranej Zmluvnej prevadzke Doddvatela.

4.1.3 Napojova poukdika - je uréend na zabezpeenie pitného reiimu, a to

vsilade s wyhladkou Ministerstva Zdravotnictva SR, minimdlne
vnominélnej hodnote vyznatenej na napojovej poukdike, za ktoru je
klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj vo vybranej Zmluvnej
prevédzke Doddvatela.

4.1.4 Benefitn poukazka - je uréena na zabezpecenie regenerécie pracovnych

sil ako i na realizaciu socidlnej politiky, a to v stlade so zékonom o
socidlnom fonde v platnom zneni, minimdlne v nomindlnej hodnote
vyznacenej na benefitnej poukdike, za ktoru je klientovi poskytnutd
sluzba resp. dar vo vybranej Zmluvnej prevédzke Dodavatela.

4.1.5 Nepouiité produkty je moiné vymenit za produkty platné pre novy

kalendarny rok jednorazovo, najneskdér do 31. 01. nasledujluceho
kalenddrneho roka po skonéeni platnosti produktov, kus za kus, alebo
formou dobropisu, ak to bolo zmluvne dohodnuté . Vymena produktov
je moina aZ po uplynuti doby ich platnosti, t.j. po 31.12. daného roka
platnosti produktov. Klient je oprdvneny poZiadat o vymenu produktov
len pisomnou Ziadostou. Po termine 31.01. nasledujiceho
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kalenddrneho roka nepouZité a uZ neplatné produkty Klientovi
Dodéavatel nevymeni.

4.1.6 Platnost benefitnych poukdiok je 2 roky, skonéenie platnosti je
vyznacena na zadnej strane kazdej poukazky.

4.2 Objednévanie produktov v papierove]j forme

4.2.1 Na zaklade uzavretej Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania sluzieb prijima
Doddvatel objedndvky Klienta dorufené osobne, e-mailom, faxom,
telefonicky, alebo cez Zakaznicku zénu na webovej strinke
www.doxxlistky.sk. Registrovany Klient je oprdvneny objedndvat
produkty aj prostrednictvom mobilnej aplikicie DOXX Dodévatela
sobmedzenim na nepersonalizovant objedndvku na jeden druh
produktu v papierovej forme ajednu nomindlnu hodnotu produktu.
Prijatd objedndvka je pre obe zmluvné strany zdvaznd. Objednédvka
prijatd po 12,00 hod. sa povaiuje za objedndvku prijati nasledujlci
pracovny den. Dodavatel vybavi nepersonalizovanu objednavku max. do
1 pracovného diia a personalizovani max. do 3 pracovnych dni od
uhradenia Ceny za zabezpecenie dodania produktov a sluzieb Klientom,
ak v Zmluve o zabezpedeni poskytovania sluZieb nie je uvedené inak.

4.2.2 Klient je opravneny objednat si uDoddvatefa na zdklade Zmluvy
o zabezpedeni poskytovania sluZieb zdroverl elektronické produkty
aj produkty v papierovej forme toho istého druhu v jednej objednavke.

423 Utet Klienta vZakaznickej z6ne obsahuje okrem funkcionality
zabezpefujicej moinost objednania produktov aj prehfad vietkych
objednévok Klienta s oznacenim ich aktudlnych stavov.

4.2.4 Pri zadani objedndvky Klientom cez Zdkaznicku zénu budid faktiry,

zélohové faktiry a prijmové pokladniéné bloky (dalej len ,doklady”)
Klientovi zasielané len v elektronickej forme.

4.2.5 Registrovany Klient je oprdvneny v Zakaznickej zéne, po prihldseni sa do
svojho uZivatelského actu, wytlacit si doklady azadané objednavky
v Casti ,Prehlad dokladov”.

4.2.6 Neregistrovany Klient je opravneny zadavat objedndvky produktov len

cez jednoduchy formuldr na webovej stranke Doddvatela
www.doxxlistky.sk, priom nema pristup k historii  objedndvok

a dokladov.

4.2.7 Registrovany aj Neregistrovany Klient si opravneni sas Dodavatelom
dohodnit vZmluve ozabezpedeni poskytovania sluZieb na
Personalizovanej objednavke, na zaklade ktorej budu Klientovi dorucené
produkty v papierovej forme personalizované na meno zamestnanca
podfa presne vyspecifikovanych poZiadaviek Klienta. Vtomto pripade
ma Dodavatel ndrok na Manipulaény poplatok v zmysle €. 6. bod 6.2.6
VOP, pokial nie je vZmluve ozabezpeceni poskytovania sluZieb
dohodnuté inak.

4.2.8 Pri Personalizovanej objednavke cez Zakaznicku zénu je podmienkou
vyplnenie &asti uZivatelského G¢tu — Zoznam zamestnancov, kde Klient
uvedie zdkladné (daje osvojich zamestnancoch vrozsahu meno,
priezvisko (povinny Udaj); ¢islo zamestnanca (nepovinny/volitelny udaj).
Po wyplneni Zoznamu zamestnancov je Klient oprdvneny objednat
produkty v papierovej forme pre svojich zamestnancov, aui len
priradenim poftu ks kjednotlivym zamestnancom avybranym
hodnotdm produktov v papierovej forme, ktoré si Klient zvolil.

4.2.9 Nezmluvny Klient je oprdvneny si objednat produkty v papierovej forme
cez webovl strdnku Doddvatela www.doxxlistky.sk prostrednictvom
odkazu ,Objedndvka bez registricie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje
obchodny vztah s Doddvatefom potvrdenim sthlasu s tymito VOP pri
objednévani produktov priamo v, Objedndvke bez registracie”.

4.2.10 Na ucel uhradenia ceny za zabezpelenie dodania produktov
asluzieb Dodévatel' vystavi Klientovi zalohovi faktiru. Po jej dhrade,
najskér nasledujlici defi po dni pripisania predmetnej pefiainej sumy na
et Doddvatela je Klient oprdvneny prevziat si produkty na pobotke
Doddvatela, alebo Dodavatel zasle Klientovi produkty spolu s dafiovym
dokladom, ak nie je vZmluve ozabezpeeni poskytovania sluZieb
dohodnuté inak. Klient je opravneny si kipit produkty v hotovosti na
pobocke Dodévatela a po ich uhrade si ich prevziat spolu s dafiovym
dokladom. V pripade doruéenia produktov Klientovi na dobierku, Klient
zaplati v hotovosti za prevzaté produkty pri ich prebrati. Danovy doklad
o ich zaplateni vystavuje v tomto pripade kuriér.

4211 Registrovany a Nezmluvny Klient je opravneny svoju objednavku
uhradit ihned' prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-line platba cez
24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou kartou a
internetbankingom je bez poplatku.
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4.3. Sposob vyuiitia benefitnych poukaZok

4.3.1 Doddvatel sa zavdzuje zabezpelif vyuZitie benefitnych poukaiok v
zariadeniach, s ktorymi ma uzatvorend zmluvu. Na zaklade tejto zmluvy
st zmluvné zariadenia povinné poskytnut pinenie v stlade s €l. Il. ods. 1.
tejto zmluvy.

4.3.2 Doddvatel zodpoveda za to, Ze poskytnuté plnenie v zmluvnych
zariadeniach, sa bude rovnat minimélne nomindlnej hodnote benefitnej
poukazky. Rozdiel medzi nominalnou hodnotou benefitnej poukazky a
hodnotou poskytnutého plnenia doplatia zamestnanci klienta v tychto
zariadeniach v hotovosti alebo kartou.

4.3.3 Zamestnanci klienta nie st opravneni poZadovat plnenie predmetu
tejto zmluvy v hodnote niziej ako predstavuje nominélna hodnota
benefitnej poukaiky a vydanie v hotovosti.

V. Ustanovenia pre produkty v elektronickej forme

5.1 Produkty v elektronickej forme su elektronické stravné listky (ESL),
elektronické néapojové poukaiky (ENP) a elektronické benefitné
poukaiky (EBP)

5.1.1 Produkty v elektronickej forme zabezpecuje Dodévatel . Nosi¢om ESL je
Stravovacia karta DOXX, nosiom ENP je Ndpojovd karta DOXX
anosicom EBP je Benefitnd karta DOXX. Karta DOXX ma na prednej
strane vyznacené logo Dodavatela, meno a priezvisko Driitela karty,
expirdciu karty (mesiac/rok) a 16 miestne sériové ¢islo karty. Na zadnej
mé Karta DOXX vyznaleny jedineény Ciarovy kod a kontaktné udaje
Dodavatela. Ku kaZdej Karte DOXX je prideleny jedinecny PIN. PIN Karty
DOXX sa pouziva pri Ghrade nad 20 € prostrednictvom NFC technoldgie,
alebo pri kaidej thrade prostrednictvom ¢ipu na karte (vloZenie karty
DOXX do 3achty POS terminali) vZmluvnych prevadzkach Dodavatela,
pri telefonickem kontakte s infoservisom Dodavatela za ucelom
overenia zostatku, platnosti hodn6t nabitych na Karte DOXX a pod.
Platnost Karty DOXX je 3 roky. Platnost Karty DOXX (exspirdcia) zatina
plynit mesiacom arokom, kedy bola Karta DOXX napersonalizovana
apriradend ku konkrétnemu Driitelovi karty na zédklade objedndvky
Klienta. Karta DOXX je debetnd a neprenosna.

5.1.2 Na pouiitie Karty DOXX sa vzfahujui Pravidld pouZivania Kariet DOXX,
ktoré su neoddeliteinou stéastou Zmluvy o zabezpedeni poskytovania
sluzieb a st zavdzné pre Klienta i DrZitela karty.

5.1.3 Pre kaZdy elektronicky produkt sa vyddva samostatna Karta DOXX. Klient
nie je opravneny pozadovat asocidciu viac ako jedného elektronického
produktu s jednou Kartou DOXX. Kartu DOXX aktivuje Klient. Klient
odovzda Driitelovi karty Kartu DOXX aktivau — pripravent na pouZitie.
Klient je pred odovzdanim Karty DOXX povinny poutit Driitefa karty
s Pravidlami pouZivania Kariet DOXX.

5.1.4 Drizitel karty si Kartu DOXX prevezme od Klienta v uzatvorenej obélke,
ktord obsahuje personalizovand Kartu DOXX aPIN ktejto karte.
Prevzatim Karty DOXX Driitel karty potvrdzuje, Ze bol s Pravidlami
pouZivania Kariet DOXX oboznameny, rozumie im a sthlasi s nimi.

5.1.5 Klient ani Driitel' karty nie je opravneny poZadovat pridelenie hodnét
elektronického produktu vo wvySke nespotrebovanych hodnét
elektronického produktu asociovaného s Kartou DOXX, ktorych platnost
skonéila (exspirovala) aani poZadovat finanéni nédhradu za tieto
hodnoty po détume ich platnosti.

5.1.6 Elektronicky stravny listok - je uréeny na zabezpecenie stravovania, a to
v slilade so Zdkonnikom préace v platnom zneni. Klientovi je poskytnuté
jedlo a vhodny nédpoj vo vybranej Zmluvnej prevddzke Dodévatela.
Platba ESL musi byt vidy najmenej vo vyske minimalnej hodnoty v
zmysle § 152 ods. 4 Zakonnika préace v platnom zneni. ESL nie je moZné
pouZit na platbu sumy niZ8ej ako uvedend minimdlna hodnota
amaximalne do vysky pridelenej hodnoty ESL asociovanej so
Stravovacou Kartou DOXX. ESL su platné pre prislusny emisny rok aich
platnost konéi 31.12. prislusného emisného roka. Po termine 31.12.
prislusného emisného roka. Dodavatel nepouZité - neplatné ESL
Klientovi nevymeni za hotovost alebo platny ESL.

5.1.7 Elektronickd népojové poukazka - je uréend na zabezpecenie pitného
refimu, a to v stlade s vyhldskou Ministerstva Zdravotnictva SR,
maximalne v hodnote pridelenych hodnét ENP asociovanych
s Népojovou Kartou DOXX, za ktori je Klientovi poskytnuty vhodny
nealkoholicky ndpoj vo vybranej Zmluvnej prevédzke Dodévatela. ENP
st platné pre prisluiny emisny rok aich platnost konéi 31.12.
prislusného emisného roka. Po termine 31. 12. Doddvatel nepouzité -
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neplatné ENP Klientovi nie je oprdvneny/povinny vymenit za hotovost
alebo platny ENP.

5.1.8 Elektronickd benefitnd poukdika - je urfend na zabezpelenie

regeneracie pracovnych sil ako i na realizéciu socidinej politiky, a to
vsulade so zakonom o socidlnom fonde v platnom zneni, maximéine
vnomindlnej hodnote pridelenych hodnGt EBP asociovanych
s Benefitnou Kartou DOXX, za ktord je Klientovi poskytnuta sluzba resp.
dar vo vybranom zmluvnom zariadeni. EBP su platné pre prisluiné dva
emisné roky a ich platnost konéi 31. 12. prislusného emisného roka. Po
termine 31.12. Doddvatel nepouZité - neplatné EBP klientovi nie je
opravneny/povinny vymenit za hotovost alebo platny EBP.

5.2 Objednédvanie elektronickych produktov aKariet DOXX, aktivacia
Kariet DOXX aasociovanie pridelenych hodnét elektronickych
produktov s Kartami DOXX

5.2.1 Na objedndvanie elektronickych produktov aKariet DOXX pre

Zmluvného Klienta je nevyhnutnd predchadzajica registracia a aktivécia
uctu Klienta v Zakaznickej zone Dodévatela. Na zaklade uzavretej Zmluvy
o zabezpedeni poskytovania sluZieb a ndslednej registracii a aktivacii
utu v Zakaznickej zéne prijima Doddvatel objednavky Klienta e-mailom,
faxom, telefonicky, alebo cez Zakaznicku zénu na webovej stranke
Doddvatela www.doxxlistky.sk. Registrovany Klient je opravneny
objednavat elektronické produkty aj prostrednictvom mobilnej aplikdcie
DOXX Dodavatela sobmedzenim: pre 1 osobu ajeden elektronicky
produkt, pricom vo svojom uZivatelskom (éte vcasti Zoznam
zamestnancov je Klient povinny mat tdto osobu zapisani. Prijata
objedndvka je pre obidve Zmluvné strany zdvdzna. Objedndvka prijatd
po 12,00 hod. sa povaiuje za objedndvku prijatt nasledujlci pracovny
den. Doddvatel po obdrZani objedndvky vystavi Klientovi zalohovi
faktdru, ktord je povinny Klient uhradit. Dodavatel vybavi objednavku
elektronickych produktov max. do 1 pracovného dria odo dfia prijatia
uhrady na bankovy Uet Dodavatela, ak vZmluve o zabezpecené
poskytovania sluZieb nie je uvedené inak. Doddvatel vybavi objedndvku
Kariet DOXX do 7 pracovnych dni odo diia prijatia dhrady zalohovej
faktury na bankovy ucet Dodavatela.

5.2.2 Pri objednévke na webovom portali Dodadvatela www.doxxlistky.sk cez

odkaz ,Objedndvka bez registracie” nie je pre zadanie objedndvky
registracia Klienta nutnd. Neregistrovany Klient zadanim objednavky cez
odkaz ,Objedndvka bez registricie” potvrdzuje, Ze sa obozndmil
a sthlasi s VOP.

5.2.3 Pri objednédvke elektronickych produktov vykonanych cez Zdkaznicku

z6nu/odkaz ,Objedndvka bez registracie” na webovej strénke
Dodavatela www.doxxlistky.sk Dodévatel zasle doklady Klientovi len
v elektronickej forme. Klient je oprdvneny si doklady azadané
objednavky vytladit aj po prihldseni sa do Zdkaznicke] zény v Casti
»Prehlad dokladov”.

5.2.4 Objedndvanie Kariet DOXX, ich aktivicia aasociovanie pridelenych

hodnét elektronickych produktov s Kartou DOXX na zéklade objednavky:

Klient skér ako zaéne objedndvat vybrany elektronicky produkt, je
povinny vo svojom uGéte vZakaznickej zdéne wyplnit Zoznam
zamestnancov v fasti Zamestnanci. Zoznam zamestnancov obsahuje
vietkych Drzitelov kariet (zamestnancov), pre ktorych ma Klient zdujem
objednavat wybrany elektronicky produkt. Ak md Klient viac
zamestnancov, mdze si zjednodusit vyplnenie Zoznamu zamestnancov
importom  suboru, ktory obsahuje zoznam zamestnancov
v predpisanom formate. Vzor formatu sdboru néjde Klient vo svojom
Uéte v ¢asti Zamestnanci. Pre objednanie vybraného Produktu je Klient
povinny mat priradené Karty DOXX pre prislu$ny elektronicky produkt k
jednotlivym zamestnancom v Zozname zamestnancov vo svojom utte
v Zakaznickej zone, s ktorymi sa budl pridelené hodnoty vybraného
elektronického produktu asociovat. Ak Klient objedndva prvykrat
vybrany elektronicky produkt, alebo objedndva elektronicky produkt aj
pre novych zamestnancov, ktori este nemaju priradené Karty DOXX,
Klient je povinny nowych zamestnancov  doplnit do Zoznamu
zamestnancov vo svojom Ufte. Pri  objedndvke vybraného
elektronického produktu pre tychto nowvych zamestnancov sa
automaticky doplni aj objednanie Kariet DOXX pre zamestnancov, ktori
ete nemaju priradend Kartu DOXX. Po personalizacii azaslani
objednanych Kariet DOXX sa tieto priradia k jednotlivym
zamestnancom automaticky v uZivatefskom Géte Klienta v casti
Zamestnanci. Klient je oprdvneny v jednej objednavke objednat okrem
vybraného elektronického produktu a prisludnych Kariet DOXX aj
papierové produkty, ale toho istého druhu /tj. Klient je oprdvneny
zéroveri vjednej objedndvke objednat produkty v papierovej forme
i elektronické produkty jedného druhu (SLa ESL, BP a EBP, NP a EBP)/.

5.2.5 Aktivécia
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Kariet DOXX aasociovanie pridelenych hodnét
elektronickych produktov s Kartami DOXX. Objednané Karty DOXX
aktivuje  Klient po ich fyzickom doruceni, ato vZakaznickej zdne
v detaile objednavky tychto kariet. Aktiviciu je nevyhnutné vykonat
pred odovzdanim Kariet DOXX Driitefom kariet (zamestnancom).
Saktivovanymi Kartami DOXX sa nasledne asociuji objednané
elektronické produkty (t.j. hodnoty pridelenych elektronickych
produktov méZu byt asociované s Kartou DOXX aZ po jej aktivacii).
Détum asocidcie hodnoty elektronickych produktov je Klient opravneny
si ur€it vo svojom uzivatefskom Ucte v Zakaznickej zéne pri zadavani
objedndvky. Ak Klient nestanovi ddtum asociovania pridelenych hodnét
elektronickych produktov s Kartou DOXX, Produkty sa asociuju s Kartou
DOXX ihned' po ich Ghrade Klientom. Pri on-line platbe cez 24 pay su
pridelené hodnoty elektronickych produktov ihned’ asociované s Kartou
DOXX. Asociovanie dalSich pridelenych hodnat elektronickych produktov
s Kartou DOXX vykond Klient na zaklade dalSej objedndvky.

5.2.6 Na strdnke Doddvatela www.doxxlistky.sk je opravneny objedndvat

Registrovany Klient, aj Nezmluvny Klient v Z&kaznickej zéne, kde ma
prehfad o vietkych svojich objedndvkach s oznagenim ich aktudlnych
stavov.

5.2.7 Neregistrovany Klient nie je opravneny objedndvat elektronické

produkty, pokial nema vytvoreny Ucet v Zakaznickej zéne.

5.2.8 Nezmluvny Klient je oprévneny tiez objedndvat elektronické produkty na

webovej strdnke Dodévatela www.doxxlistky.sk cez odkaz ,Objednavka
bez registracie”. Nezmluvny Klient potvrdzuje obchodny vztah
s Doddvatelom potvrdenim sdhlasu stymito VOP pri objednavani
produktov priamo v ,Objednavke bez registracie”. Pri tejto objednavke
elektronickych produktov je Nezmluvny Klient povinny si poZiadat
ovydanie Karty DOXX, s ktorou sa budl asociovat pridelené hodnoty
elektronickych produktov, ktoré si objednal.

5.2.9 Registrovany Klient, atiez Nezmluvny Klient je oprdvneny svoju

5.2.10

objedndvku uhradit ihned' prostrednictvom on-line platby 24 pay. On-
line platba cez 24 pay kreditnou alebo debetnou platobnou kartou
alebo internetbankingom je bez poplatku.

Pri objedndvke elektronickych Produktov budi doklady Klientovi
zasielané len v elektronickej forme. Doklady si méze Klient aj vytladit po
prihldseni sa do Zékaznickej zony v €asti ,Prehlad dokladov”.

VI. Cena a finanéné vztahy

6.1

6.2

6.3

Klient je povinny Doddvatelovi zaplatit Cenu za zabezpetenie dodania
produktov a sluZieb v zmysle aktudineho Cennika odmien a poplatkov.
Cenu za zabezpeCenie dodania produktov asluzieb uhradi Klient
bezhotovostne na Ucet Doddvatela alebo vhotovosti do pokladne
Dodédvatefa.

Cenou za zabezpefenie dodania produktov asluZieb sa rozumie
nomindlna hodnota objednanych produktov, cena za vydanie Karty
DOXX a vySka odmeny Dodavatefa. Cena za vydanie Karty DOXX je v
zmysle aktudlneho cennika.

Odmena Doddvatela pozostdva z: provizie, manipulaéného poplatky,
postovného a poistného, poplatku za vymenu produktov v papierovej
forme a poplatku za stratu, po3kodenie, vymenu Karty DOXX, poplatku
za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme v zmysle aktudlnych
cennikov Dodavatela, pokial nie je v Zmluve o zabezpeceni poskytovania
sluZieb dohodnuté inak.

6.3.1 Provizia Dodavatela. Dodavatel ma narok na uhradu provizie za

zabezpeCenie poskytovania sluzieb prostrednictvom produktov
Doddvatela vo vy$ke dohodnutej percentudine z celkového mnoistva
doddvanych produktov uvedenych vobjednavke Klienta, podla
aktudlneho Cennika odmien apoplatkov. Minimdlna vyska provizie
Dodévatela na jeden dafiovy doklad je uvedend v Cenniku odmien a
poplatkov, pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Na fyzickt osobu podnikatela, ktora je Klientom Dodavatela a kupuje
produkty alebo poZiada o vydanie Karty DOXX len pre svoju osobu, sa
nevztahuje provizia 20 zabezpeCenia poskytovania sluZieb
prostrednictvom produktov Doddvatela, ale len miniméina vyska
odmeny Dodévatelfa na jeden darnovy doklad, t. j. 4,20 € bez DPH, pre
Zmluvy uzatvorené po 1.1.2018 plati vyska odmeny 7,50 € bez DPH,
pokial nie je stanovené inak.

V pripade, Ze suma minimalnej vy$ky odmeny Doddvatela bude vy3sia
ako 3% z celkovej sumy objednanych produktov, tak minimélna vyska
odmeny sa aplikovat nebude, provizia bude maximdlne 3% z celkového
mnoistva doeddvanych produktov uvedenych v objednavke Klienta.
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6.3.2 Cena za vydanie Karty DOXX je sucastou aktualneho Cennika odmien
a poplatkov, ktory je neoddelitelnou sicastou Zmluvy o zabezpeteni
poskytovania sluZieb.

6.3.3 Poplatok za vymenu a/alebo vrétenie produktov v papierovej forme

Doddvatel mé ndrok na dhradu poplatku za vymenu a/alebo vratenie
produktov v papierovej forme vo vyike 10,- €, ato okrem pripadu, ked'
je vwymena alebo vritenie produktov vykondvana v dosledku
preukazatelnej chyby Dodavatela.

6.3.4 Poplatok za stratu, poskodenie, vymenu Karty DOXX

V pripade Ziadosti Klienta o opatovné vydanie Karty DOXX z dévodu
straty, poskodenia alebo jej vymeny pred skonfenim platnosti Karty
DOXX (ddtumom jej exspirdcie), ktorda je wvytlatena na karte, ma
Dodévatel' ndrok na uhradu poplatku vzmysle Cennika odmien a
poplatkov, pokial nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

6.3.5 Manipulaény poplatok

Dodavatel ma narok na dhradu manipulaéného poplatku, ktory sa
uctuje Klientovi len v pripade, ak je Zmluvnymi stranami dohodnuty
s uréenim jeho vy3ky v Zmluve o zabezpe&eni poskytovania sluZieb.

Doddvatel ma ndrok na Uhradu manipulacného poplatku za
personalizdciu produktov v papierovej forme.

Manipulacny poplatok za personalizaciu (obdlkovanie) produktov
v papierovej forme je U¢tovany vtedy, ak si Klient tdto sluzbu objedna.
Cena je urtena podla poctu objednanych a dodanych produktov
v kusoch nasledovne:

- do5.000 ks 10,- €,

- 0d 5.001 ks do 10.000 ks 15,- €,
od 10.001 ks do 20.000 ks 20,- €,
od 20.001 ks do 50.000 ks 25,- €,
od 50.001 ks do 100.000 ks 30,- €,
od 100.001 ks 40,- €.

Manipulacny poplatok za personalizéciu sa uctuje Klientovi len
vpripade, ak je dohodnuty vZmluve ozabezpefeni poskytovania
sluZieb.

6.3.6 Postovné a poistné

Doddvatel ma ndrok na dhradu postovného a poistného za doruéenie
objednanych produktov, Kariet DOXX Klientom v zmysle aktudlneho
Cennika postovného a poistného, ak si Klient neprevezme osobne
produkty v papierovej forme a Dodévatel mu ich doru¢i do jeho sidla,
resp. na poiadované odberné miesto (postou, kuriérom alebo inym
sposobom), a pokial' nie je vZmluve ozabezpedeni poskytovania
sluZieb dohodnuté inak. Aktudlny Cennik postovného a poistného tvori
prilohu Zmluvy ozabezpedeni poskytovania sluzieb, a je jej
neoddelitelnou st¢astou. Karty DOXX nie je moiné prevziat osobne na
pobotkdch Doddvatela, aDoddvatel Karty DOXX zasle Klientovi
prostrednictvom posty alebo kuriéra.

Zésielky produktov v papierovej forme alebo Kariet DOXX, ktorych
celkova fakturacna hodnota je vysSia ako 500 €, nie je moiné zasielat
postou a budu zaslané prostrednictvom kuriéra.

6.3.7 Poplatok za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme

Dodavatel' ma@ narok na Ghradu poplatku za vyhotovenie a zaslanie
dokladu v listinnej forme v pripade, ak vyhotovi pre Klienta doklad v
listinnej forme a listinny doklad zasle Klientovi inak ako elektronickou
postou a to vo vyske 0,83 €/1 doklad. Doddvatelovi vznikne ndrok na
tento poplatok vidy, ak je doklad vyhotoveny v suvislosti so sluzbami
poskytnutymi Dodavatelom, ktoré sa tykaju produktov v papierovej
podobe. Tento poplatok sa nevztahuje na doklad vyhotoveny v listinnej
forme a osobne prevzaty Klientom pri kiipe produktov za hotovost na
pobotke Dodavatela.

6.3.8 Provizia a vietky poplatky uvedené v bodoch 6.3.1 aZ 6.3.7 tychto VOP
st uvedené bez DPH.

6.3.9 Provizia a vietky poplatky uvedené v bodoch 6.3.1 aZ 6.3.7 tychto VOP
podliehaju prislusnej DPH vsulade so zdkonom 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov.

6.4 Pri osobnom odbere Produktov Klientom je Klient povinny uhradit Cenu
za zabezpelenie dodania produktov a sluZieb vhotovosti alebo
bankovym prevodom - na zdklade zdlohovej faktlry vystavenej
Dodédvatelom. Pri zabezpeceni dodania produktov asluZieb
Dodévatelom Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra je Klient
povinny zaplatit Cenu za zabezpe&enie dodania produktov a sluZieb
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bankovym prevodom - na zdklade zdlohovej faktiry vystavenej
Dodavatelom alebo formou dobierky.

6.5 Dodavatel vystavi Klientovi za dodané produkty asluiby dafiovy
doklad, ato v elektronickej alebo listinnej forme, na zdklade dohody
Zmluvnych strén v zmysle Zmluvy o zabezpeteni poskytovania sluZieb.

6.6 Dafiovy doklad za uhradené elektronické produkty Doddvatel vystavi
a zasle Klientovi v elektronickej forme na e-mail Klienta a zéroven bude
takto vystaveny dafiovy doklad k dispozicii Klientovi v uzivatefskom ucte
Klienta v Zakaznickej zéne.

6.7 Finantnd suma sa v pripade uhradenia bankovym prevodom na Ucet
Dodévatela povaZuje za uhradenu ai pripisanim predmetnej sumy na
ucéet Dodavatela.

6.8 Omedkanie

6.8.1 V pripade, ak klient neuhradi fakturovani sumu v termine splatnosti
faktury, dodavatel je opravneny pozadovat od klienta z nezaplatenej
sumy Uroky z omeskania vo vyike 0,05 % z nezaplatenej sumy za kaidy,
aj zacaty deri omeskania, a to bez potreby osobitného upozornenia, a
klient je povinny tieto Uroky z omeskania doddvatelovi uhradit. Okrem
ndroku na Uroky z omeskania ma dodévatel v pripade omeskania klienta
s Uhradou fakturovanej sumy aj prdvo na pauddinu ndhradu nakladov
spojenych s uplatnenim pohfaddvky dodavatela vo wyske 40,00 €
jednorazovo bez ohfadu na ditku omeskania, a to bez potreby
osobitného upozornenia.

6.8.2 Ak klient meska s Ghradou faktir viac ako 10 dni po lehote splatnosti 3
krét za poslednych 12 mesiacov, dodavatel je opravneny zmenit spdsob
Ghrady z faktiry na predfaktiru, alebo hotovost.

Vil. Prava a povinnosti Dodavatela

7.1 Dodavatel md ndrok na Uhradu Ceny za zabezpelenie dodania
produktov a sluzieb Klientom.

7.2 Dodavatel je povinny Klientovi odovzdat alebo doruéit produkty a dodat
sluzby objednané Klientom az po thrade Ceny za zabezpecenie dodania
produktov asluzieb Doddvatelovi, ak nie je v Zmluve o zabezpeteni
poskytovania sluzieb dohodnuté inak.

7.3 Dodéavatel sa zavizuje:

7.3.1 Zabezpedit akceptovanie produktov, Kariet DOXX vo wybranych
Zmluvnych prevadzkach Dodavatefa, s ktorymi md uzavreté Zmluvy
o poskytovani stravovania, pitného reZimu, alebo regenerécii
pracovnych sil, ako i realizicii socidlnej politiky, a to na zaklade
akceptovania produktov vydanych Dodavatelom.

7.3.2 Viditefne oznatit pri vstupe etiketami s jeho logom vybrané Zmiuvné
prevadzky Doddvatela, ktoré prijimajd nim vydané produkty.

7.3.3 Rozsirovat polet wybranych Zmluvnych prevddzok Doddvatela
a pravidelne aktualizovat ich zoznam na webovej stranke Dodévatela
www.doxxlistky.sk.

7.3.4 Zabezpetit riadne a nezamenitefné oznagenie Zmluvnych prevadzok
Dodévatela samolepiacimi etiketami so svojim logom.

7.3.5 Poskytovat aktudlne informdcie Klientovi o zmendch vsystéme
zabezpecenia poskytovania stravovania, pitného reZimu a éerpania
socidlneho fondu.

7.3.6 Na poiziadanie Klienta poskytnut Klientovi aktualizovany ,Zoznam
Zmluvnych prevadzok Doddvatela” podla vybranych produktov.

7.3.7 Neposkytovat tretim osobam déverné informdcie.

7.4 Doddvatel Klientovi nezodpoveda za Ziadnu $kodu alebo ujmu, ktord
vznikne Klientovi vdésledku zneuZitia Karty DOXX inou osobou

Ciorganizdciou, alebo akukolvek 3kodu wzniknutd bez zavinenia
Dodavatela.

VIil. Prava a povinnosti Klienta

8.1 Klient je na zdklade Zmluvy o zabezpefeni poskytovania sluZieb
opravneny objednévat si u Dodédvatela produkty a vydanie Karty DOXX
pre svojich zamestnancov.

8.2 Klient je povinny:

8.2.1 Uhrddzat Dodévatelovi riadne avéas Cenu za zabezpedenie dodania
produktov a sluZieb v zmysle Cennika odmien a poplatkov, Cennika
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po3tovného a poistného, cenu za opatovné vydanie Karty DOXX, pokial
v Zmluve o zabezpeceni poskytovania sluzieb nie je dohodnuté inak.

8.2.2 Poutzivat pri uhradéch ako variabilny symbol ¢islo faktury/zalohovej
faktury vystavenej Dodavatelom.

8.2.3 Ozndmit bez zbytoéného odkladu pisomne Dodavatelovi zmeny
identifikaénych/kontaktnych udajov, kontaktnych os6b opravnenych
k preberaniu produktov/Kariet DOXX a adresu dodania. V pripade, Ze
Klient Dodévatelovi tieto zmeny neoznami, zodpoveda za vietky Skody
vzniknuté v dosledku porusenia tejto oznamovacej povinnosti.

8.3 Klient sa zavdzuje:

8.3.1 Informovat svojich zamestnancov o spdsobe pouZivania produktov
vzmysle tychto VOP a Pravidiel pouZivania Kariet DOXX wvydanych
Dodavatefom.

8.3.2 Neposkytovat tretim osobdm doverné
zmluvného vztahu s Doddvatefom.

informacie tykajice sa

8.3.3 Uhradit Dodavatelovi fakturovani Cenu za zabezpelenie dodania
produktov a sluZieb.

8.3.4 Informovat svojich zamestnancov o moZnostiach pouZitia produktov
v stilade s ustanoveniami VOP a v nadvéznosti na platné prvne predpisy
SR.

8.3.5 Oboznamit zamestnancov so zoznamom Zmluvnych prevadzok
Dodévatela, ktory mu bol poskytnuty Doddvatelom, ako i sjeho
pripadnymi zmenami.

8.3.6 Informovat zamestnancov o dltke doby platnosti emisie jednotlivych
produktov.

8.3.7 Jednorazovo odovzdat Doddvatelovi nespotrebované produkty v zmysle
bodu 4.1.5.

8.3.8 V pripade zmeny nomindlnej hodnoty produktov v papierovej forme
tlto zmenu nahlasit Dodavatelovi pisomne, a to minimdlne 2 mesiace
vopred.

IX. Reklamdacia

9.1 Klient je povinny uplatnit reklamdaciu vad dodanych produktov/Kariet
DOXX uDoddvatela pisomne, ato do 24 hodin od dorucenia
produktov/Kariet DOXX Klientovi prostrednictvom posty alebo kuriéra.
Neuplatnenim reklamdcie vad dodanych produktov/Kariet DOXX
Klientom u Doddvatela v lehote podla predchddzajlicej vety tohto bodu
VOP pravo Klienta na reklamdciu vad zanikne. Dodavatel o vysledku
Setrenia reklamdcie Klienta pisomne informuje, a to najneskér do 21 dni
od dia prijatia reklamacie.

9.2 Dodavatel je oprdvneny jednostranne prediZit lehotu na vybavenie
reklamacie uvedenu v bode 9.1 VOP. V takomto pripade sa Dodavatel
zavizuje Klientovi oznamit pravdepodobnu lehotu skoncenia Setrenia
reklamdcie, a po skonceni Setrenia poskytnit Klientovi informécie o jej
vysledku.

9.3V pripade chybnej fakturacie maji Dodavatel a Klient narok na vzdjomné
vyrovnanie. Ak Klient zisti chybu vo faktire, bez odkladu ozndmi tito
skutofnost Dodavatelovi s uvedenim zistenych chyb. V pripade
opodstatnenej reklamdcie faktiry Dodévatel vystavi opravend faktdru.
Ak chybu zisti Dodavatel, bezodkladne vyhotovi Klientovi opravenu
faktdru.

X. Osobitné ustanovenia
10.1 Doruéovanie koreSpondencie

10.11 Doddvatel sa zavdzuje doruCovat Klientovi  pisomni
kore$pondenciu na adresu uvedenu Klientom v zdhlavi Zmluvy
o zabezpefeni poskytovania sluiieb alebo pisomne ozndmend inu
adresu. V pripade, Ze dojde k zmene adresy na dorucovanie a Klient
tuto zmenu neoznami Dodévatelovi, Dodavatel a Klient sa dohodli, ze za
doruéeni sa povaiuje aj koreSpondencia, ktorda nebola Klientom
prevzatd a bola vratend naspit Dodavatelovi, ato diiom jej vrdtenia
Dodévatelovi ako odosielatelovi. Kore$pondencia sa povaiuje za
dorutent aj v pripade odmietnutia jej prevzatia Klientom, ato dfiom
odmietnutia jej prevzatia Klientom.

10.2 Doru€ovanie produktov
10.2.1 Produkty v papierovej forme je Klient opravneny prevziat osobne
u Dodévatela, alebo na jeho zZiadost mu budu Dorucené na nim uvedenu

adresu dorucenia spolu s darovym dokladom prostrednictvom kuriéra
alebo posty. V tomto pripade je Klient povinny uhradit poitovné a
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poistné za dorudenie objednanych produktov/Kariet DOXX Klientovi
podlia aktudlneho Cennika postovného a poistného Doddvatela. Karty
DOXX Klient nie je oprdvneny prevziat osobne uDodavatela, aani
uhradit poplatok za vydanie Karty DOXX v hotovosti.

10.3 Pohladévky

103.1 Dodévatel je oprdvneny postupit svoje prava a povinnosti z
uzatvorenej Zmluvy o zabezpeteni poskytovania sluZieb na tretie osoby
aj bez suhlasu Klienta. Ide najmd o pohlfadavky, ktoré wvznikli
Doddvatelovi z neuhradenych faktdr resp. inych nesplnenych povinnosti
(zavdzkov) Klienta.

10.4 Spracovanie Udajov

10.4.1 Dodavatel tymto informuje Klienta, Ze za G¢elom plnenia svojich
povinnosti vyplyvajlcich zo Zmluvy ozabezpefovani poskytovania
sluzieb a tychto VOP (ako aj za (¢elom plnenia povinnosti vyplyvajucich
z predzmluvnych vztahov) je opravneny vsulade sé&l. 6(1) pism. b)
Nariadenia o ochrane osobnych tdajov (plnenie zmluvy) a €. 6(1) pism.
c) Nariadenia oochrane osobnych (dajov (zdkonnd povinnost)
spracovavat osobné Udaje Klienta a oséb konajlcich v mene Klienta
aosobné Udaje jeho zamestnancov, ato vrozsahu bliZdie
$pecifikovanom v dokumente Politika na ochranu osobnych tdajov.

104.2 Doddvatel vyhlasuje, Ze prijal vhodné technické a organizaéné
opatrenia na ochranu osobnych Udajov poskytnutych Doddvatelovi
Prevéadzkovatelom.

10.5 Telefonické hovory

10.5.1 Dodévatel tymto informuje Klienta, Ze nahrava telefonické hovory
na zdkaznickych linkdch Doddvatela, pri¢om Klient je o tejto skuto¢nosti
vopred upozorneny a nahravky po ich vyhotoveni archivuje a spractiva
v stilade s Politikou na ochranu osobnych Gdajov.

Xl. Zaverecné ustanovenia

11.1 Tieto VOP nadobidaji platnost a Géinnost diiom 01.01.2019. Tymto
driom sa zarovefi rudi platnost a (¢innost predchadzajdicich VOP.

11.2 Platné a uéinné VOP st zverejnené na webovej
www.doxxlistky.sk.

strénke Dodavatela

11.3 Klient podpisom Zmluvy o zabezpeteni poskytovania sluzieb potvrdzuje,
Ze bol obozndmeny s obsahom VOP Doddvatela a ich obsahu rozumie.
Klient uzatvorenim Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania sluZieb sic¢asne
potvrdzuje, Ze obozndmi svojich zamestnancov s obsahom tychto VOP,
Politikou na ochranu osobnych udajov a Pravidlami pouZivania Kariet
DOXX.

11.4 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Dodévatel je oprdvneny
kedykolvek jednostranne a bez suhlasu Klienta zmenit, opravit, doplnit
alebo nahradit VOP a Pravidld pouZivania Kariet DOXX. Zmenené,
opravené, doplnené alebo nahradené VOP a Pravidld pouzivania Kariet
DOXX nadobudaji platnost a Gcinnost diiom ich zverejnenia na webovej
stréanke Dodavatela www.doxxlistky.sk a tymto dfiom sa stavaji zdvdzné
pre Doddvatela a Klienta.

11.5 VOP sa vztahuju v celom rozsahu aj na Nezmluvnych Klientov, pricom sa
na Nezmluvnych Klientov pouZiju primerane ustanovenia vztahujlice sa
na Klientov.

11.6 Ustanovenia Zmluvy o zabezpeéeni poskytovania sluZieb maju prednost
pred ustanoveniami VOP, av pripade odlisnosti ustanoveni Zmluvy
aVOP su rozhodné ustanovenia Zmluvy ozabezpedeni poskytovania
sluzieb.
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